
 

पे्रस विज्ञप्ति 

उत्तर प्रदेश में मीटर-यकु्ि, बिल पाने िाले और भगुिान करने िाले घरों की संख्या 
केिल 39 प्रतिशि : सीईईडब्ल्य ूअध्ययन 

लखनऊ, 13 फरिरी : कॉउंसिल ऑन एनर्जी, एनवायरनमेंट एंड वाटर (िीईईडब्ल्यू) द्वारा आर्ज ववमोचित की गई  
एक ररििच-ररपोटच के नतीर्जों के अनुिार उत्तर प्रदेश में केवल 39 प्रततशत घर ही ऐिे हैं, र्जहााँ मीटर लगा है और 
बिसलगं के िाद बिर्जली उपभोग का भुगतान ककया र्जाता है। ‘िौभाग्य’ योर्जना के तहत उत्तर प्रदेश में 100 प्रततशत 
घरों का ववद्युतीकरण होने के पश्िात ववतरण कम्पतनयों (डडस्कॉम्ि) पर िड़ा ववत्तीय भार आ िकता है, जर्जिका 
मुख्य कारक खराि मीटररगं, अतनयसमत बिसलगं तथा विूली में अदक्षता र्जैिी िमस्याएाँ हैं। इन खासमयों की वर्जह 
िे डडस्कॉम्ि को हो रही हातन ‘हाडच थेफ्ट’ यानी प्रत्यक्ष िोरी – र्जैिे कटटया िोरी, अनाचिकृत बिर्जली का इस्तमेाल 
और मीटर िे छेड़छाड़ - िे होने वाली हातनयों की तुलना में कहीं ज्यादा है। शजतत िस्टेनेिल एनर्जी फाउंडशेन 
(एिएिईएफ) द्वारा ववत्तीय िहायता प्राप्त, यह ररपोटच एक उपभोतता िवेक्षण के नतीर्जों पर आिाररत है। इिे 
लखनऊ में बिर्जली िुिार के भावी मुद्दों पर कें टित एक पररििाच ‘बियॉन्ड िौभाग्य : नेतस्ट स्टेप्ि फॉर पावर 
िेतटर ररफॉम्िच इन यूपी’ में मधयांिल ववद्युत ववतरण तनगम सलसमटेड (एमववववएनएल) के तनदेशक (वाणणज्य) श्री 
ब्रह्म पाल और उत्तर प्रदेश ववद्युत तनयामक आयोग (यूपीईआरिी) के तनदेशक (ववतरण) श्री ववकाि िंि अग्रवाल 
द्वारा ववमोचित ककया गया। 

इि िवके्षण को वर्च 2018 के मधय में उत्तर प्रदेश के 90 वाडों (शहरी) व 90 गााँवों के 1800 घरों में 
‘इनीसशएटटव फॉर िस्टेनेिल एनर्जी पॉसलिी’ (आईएिईपी) के िहयोग िे िंिासलत ककया गया। इिमें दि जर्जलों-
अलीगढ़, अंिेडकर नगर, िांदा, िसलया, िदायंू, कौशांिी, मऊ, मुरादािाद, मुज़फ्फरनगर और िु्तानपुर को शासमल 
ककया गया। ये जर्जले उत्तर प्रदेश की पााँि बिर्जली ववतरण कम्पतनयों में िे िार के कायचक्षेत्र के अंतगचत आत ेहैं। 
िीईईडब्ल्यू का अधययन डडस्कॉम्ि के िमक्ष एक ‘पॉसलिी रोडमैप’ भी प्रस्ताववत करता है, ताकक राज्य में िौिीिों 
घंटे-िातों टदन बिर्जली िुतनजश्ित करने िे र्जुड़ी कायचनीततयों को प्राथसमकतावार क्रमिद्ि ककया र्जा िके।  

इि मौके पर मुख्य अततचथ श्री ब्रह्म पाल तनदेशक (वाणणज्य), एमववववएनएल ने कहा कक ‘‘मैं उत्तर प्रदेश के 
बिर्जली क्षेत्र के गवनेंि में उपभोतताओं के दृजटटकोण को प्रोत्िाटहत करने के सलए िीईईडब्ल्यू और एिएिईएफ के 
प्रयािों की िराहना करता हूाँ। उपभोतताओं की िंतुजटट और र्जागरूकता के स्तर को िमझने के सलए ऐिे िवेक्षणों 
की ज़रूरत पड़ती है। इनके नतीर्ज े उपभोतताओं में बिर्जली बिल, टैररफ ऑडचिच, बिर्जली िोरी को रोकन े और 
डडस्कॉम्ि की ववत्तीय िेहत िंिंचित र्जागरूकता लाने के सलए आवश्यक कायचनीततयााँ तैयार करने में उपयोगी हो 
िकत ेहैं।’’ 

अपने ववशेर्-वततव्य में उत्तर प्रदेश ववद्युत तनयामक आयोग (यूपीईआरिी) के तनदेशक (ववतरण), श्री ववकाि िंि 
अग्रवाल ने कहा कक ‘‘उत्तर प्रदेश के उपभोतताओं में अिंतोर् का मुख्य कारण अतनयसमत और त्रुटटपूणच बिसलगं है। 
िीईईडब्ल्यू द्वारा िंिासलत िवेक्षण तकनीकी इस्तमेाल िे बिसलगं में िेहतरी ला कर उपभोतताओं के िंतुजटट स्तर 
में िुिार की सिफाररश करता है। इििे मानवीय त्रुटटयों में कमी आएगी और एक दक्षतापूणच, तनयसमत और 



िमयिद्ि बिसलगं प्रकक्रया को िढ़ावा समलेगा। मेरे वविार िे इि िवेक्षण के नतीर्जे ववतरण कम्पनी और तनयामक 
आयोग, दोनों के सलए मददगार हैं, तयोंकक ये उपभोतताओं के नज़ररए और डडस्कॉम्ि की भावी टदशा पर िहुमू्य 
अंतदृचजटट उपलब्लि करात ेहैं।’’ 

इि ररपोटच के मुख्य लेखक और िीईईडब्ल्यू में ररििच फेलो श्री काततचक गणेिन ने कहा कक ‘‘उत्तर प्रदेश के िमक्ष 
इलेजतिसिटी वै्यू िने में ववसभन्न स्तरों पर वैववधय क्षमता के िाथ एक ववशाल तंत्र के िुिारू प्रिंिन व िंिालन 
की कटिन िुनौततयााँ हैं। ग्रामीण उत्तर प्रदेश में केवल 19 प्रततशत मीटर लगे घरों तक तनयसमत बिल पहुाँिता है 
और वे िमय पर पूरा बिल का भुगतान करत ेहैं। 100 प्रततशत घरों में ववद्युतीकरण के िंदभच में नीतत-तनमाचताओं 
को एक ितत तौर पर रार्जस्व विूली और बिर्जली आपूततच की अवचि व गुणवत्ता में ििुार लाने पर धयान कें टित 
करना िाटहए। िाथ ही उपभोतताओं तक यह िात प्रिाररत करना उतना ही ज़रूरी है कक डडस्कॉम्ि अपनी लागत-
विूली तथा िेवा-ववतरण के सलए प्रततिद्ि हैं। हमारा अधययन उत्तर प्रदेश में डडस्कॉम्ि-कंज्यूमर ररश्त े तथा 
उपभोतताओं के सलए आपूततच िम्िंिी पररणामों में इिकी असभव्यजतत को िमझने में मदद देता है।’’ 

बिजली आपूतिि और उपभोक्िाओं की संिुप्टट 

िभी लोगों तक िौिीिों घंटे-िातों टदन बिर्जली उपलब्लि कराने की रार्जनीततक महत्वाकांक्षा िे पे्रररत बिर्जली क्षेत्र में 
शहरी और ग्रामीण, दोनों इलाकों में बिर्जली आपूततच की अवचि में पयाचप्त िुिार देखने में आया है। शहरी एव ं
ग्रामीण क्षेत्रों में बिर्जली आपूततच की अवचि क्रमशः 17 घंटे और 12 घंटे तक िुिर गई। 83 प्रततशत शहरी 
उपभोतता और 63 प्रततशत ग्रामीण उपभोतता डडस्कॉम्ि द्वारा िूयाचस्त के िाद समल रही बिर्जली आपूततच की िेवा 
िे िंतुटट थे। 

मीटररगं और बिललगं 

बिना मीटर के कनेतशनों िे बिर्जली उपभोग की र्जवािदेही घटती है और ये राज्य में डडस्कॉम्ि की हातनयों को 
िढाने में योगदान देत ेहैं। िीईईडब्ल्यू के अधययन में यह भी िामने आया कक राज्य में केवल 45 प्रततशत ग्रामीण 
पररवारों और 90 प्रततशत शहरी पररवारों के यहां मीटर लगा है। ग्रामीण इलाकों में मीटर वाले उपभोतताओं की 
िििे कम टहस्िेदारी पूवाांिल ववद्युत ववतरण तनगम सलसमटेड के क्षेत्र में है।  

उत्तर प्रदेश ववद्युत तनयामक आयोग (यूपीईआरिी) के अनुिार, उत्तर प्रदेश के पााँिों डडस्कॉम्ि में बिना मीटर वाले 
ग्रामीण घरों का बिर्जली उपभोग राज्य के कुल घरेलू उपभोग का 36 प्रततशत है। परंतु बिना मीटर वाले इन ग्रामीण 
घरों िे अपेक्षक्षत रार्जस्व कुल घरेल ूउपभोग िे अपेक्षक्षत रार्जस्व का केवल 8 प्रततशत था। ऐिे में डडस्कॉम्ि को 
मीटर की थोक खरीद, स्माटच मीटर की टेजस्टंग, प्रोडतट और टेतनोलॉर्जी स्टैंडडाचईर्जेशन और मीटर लगाने के फायदों 
के प्रतत उपभोतताओं में र्जागरूकता फैलाने आटद कदमों पर अचिकाचिक धयान देना िाटहए। 

िीईईडब्ल्यू के अधययन ने यह भी पाया कक तनयसमत बिसलगं डडस्कॉम्ि और उपभोतता के िीि एक ववश्वाि का 
िम्िंि स्थावपत करने के सलहार्ज िे िेहद महत्वपूणच है। मासिक बिल प्राप्त नहीं करने वाले करीि 77 प्रततशत 
ग्रामीण उपभोतताओं को और 40 प्रततशत शहरी उपभोतताओं को यह ववश्वाि ही नहीं है कक उनका बिल मीटर पर 
आिाररत है। वहीं तनयसमत बिल प्राप्त करने वाले उपभोतताओं में 57 प्रततशत िमय पर बिल भुगतान की 
िंभावना देखी गई और 72 प्रततशत पूरे भुगतान की िंभावना देखी गई, िर्जाए उन उपभोतताओं के जर्जनकी 



तनयसमत बिसलगं नहीं हुई। ऐिे में उपभोतताओं के िीि ववश्वाि िनाए रखने के सलए डडस्कॉम्ि को मासिक बिसलगं 
को अपनाने, कायचशील पूंर्जी प्रवाह में िुिार लाने और गरीि पररवारों पर िकाया बिल के ववत्तीय भार को कम करन े
की िोि व्यवस्था करनी िाटहए। बिर्जली बिल में उपभोतताओं को बिल की रासश के तनिाचरण, हाल में ककए गए 
भुगतान तथा िकाया बिल आटद का िमुचित वववरण देकर र्जागरूक िनाए रखना िाटहए। 

बिजली की चोरी पर उपभोक्िाओं की धारणा  

डडस्कॉम्ि के कामकार्ज व िंिालन में ढुलमलु रवैया और उपभोतताओं में र्जागरूकता का अभाव, दोनों ‘िॉफ्ट थेफ्ट’ 
यानी तनटहत रूप की िोरी (िमुचित मीटररगं व बिसलगं का अभाव और िकाया रासश के िंग्रह में त्रुटटयों के कारण 
होने वाली हातन) के सलए जर्जम्मेवार हैं। िीईईडब्ल्यू के अधययन के अनुिार 84 प्रततशत ग्रामीण और शहरी 
उपभोतताओं को कटटया िे बिर्जली की िोरी अस्वीकायच है। लेककन इनमें िे 52 प्रततशत ने माना कक कटटया करने 
पर ककिी व्यजतत को िज़ा या दंड के तौर पर कोई र्जुमाचना भरने या र्जेल भेर्जने के िर्जाए केवल ितेावनी देकर 
छोड़ देना िाटहए। केवल 5 प्रततशत ने माना कक कोई गंभीर दंड देना िाटहए। मीटर लगाए उपभोतताओं के िीि 
बिना मीटर वाले अन्य उपभोतताओं के मुकािले कटटया को लेकर कम स्वीकायचता थी। इि िंदभच में िीईईडब्ल्यू का 
अधययन यह सिफाररश करता है कक उपभोतताओं एवं डडस्कॉम्ि के िीि िेहतर ररश्त ेके सलए और बिर्जली िोरी के 
ववववि रूपों के कारण होने वाली हातनयों के प्रतत उपभोतताओं को र्जागरूक करने के सलए िमुचित कदम उिाना 
िाटहए और उनिे अपील करनी िाटहए कक वे िभी तक बिर्जली िुवविा पहुाँिाने के कायच में िहयोगी की भूसमका 
तनभाएं। िाथ ही तनयमों का अनुपालन नहीं करने वाले लोगों तथा बिर्जली िोरी के प्रमखु इलाकों को लक्षक्षत करके 
ववशेर् तनगरानी करने वाली टीमों का गिन करना िाटहए, ताकक बिर्जली िोरी पर अंकुश लग िके। 

इि ररपोटच की िह-लेणखका तथा िीईईडब्ल्यू में ररििच एनासलस्ट िुश्री कतनका िालानी ने िताया कक ‘सिस्टम 
िम्िंिी अदक्षताओं व त्रुटटयों की भरपाई उपभोतताओं िे या तो प्रत्यक्ष रूप िे उनके बिर्जली बिल में या परोक्ष रूप 
िे करारोपण (टैति) के रूप में की र्जाती है। इिी टैति की विूली डडस्कॉम्ि के ववत्तीय कायाक्प के सलए 
योर्जनाओं तथा िजब्लिडी लागू करने में िहायक होती हैं। ‘प्रत्यक्ष िोरी (हाडच थेफ्ट) और तनटहत िोरी (िॉफ्ट थेफ्ट)’ 
उपभोतताओं के सलए शुरूआत में लाभदायक टदखत े हैं, परंतु दोनों ककिी ना ककिी रूप में आणखरकार उन पर 
ववत्तीय िोझ लादत ेहैं। जस्थतत प्रायः बिगड़ती है, र्जि उपभोतता अपने बिर्जली बिल को भी िमझने में अिमथच होता 
है। इि िंदभच में िीईईडब्ल्यू बिर्जली क्षेत्र के कामकार्ज पर प्रभावी उपभोतता तनगरानी व िौकिी के सलए 
उपभोतताओं को सशक्षक्षत व र्जागरूक रखने की टदशा में कायचरत है।’’ 

संदभि : 

ररसचि-ररपोटि का िेि-ललकं : https://www.ceew.in/publications/electricity-consumers-and-compliance 

अधधक जानकारी के ललए संपकि  करें- 

अरशीन कौर, arsheen.kaur@ceew.in (+91 9891021997) 
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सीईईडब्ल्यू : एक पररचय 

कॉउंसिल ऑन एनर्जी, एनवायरनमेंट एंड वाटर (िीईईडब्ल्यू) दक्षक्षण एसशया का एक शीर्च ‘नॉट फॉर प्रॉकफट नीतत-
अनुिंिान करने वाला ववशेर्ज्ञ-दल (पॉसलिी ररििच चथकं टैंक)’ है। यह िंिािनों के उपयोग, पुनउपचयोग और 
दरुुपयोग में िदलाव की प्रकक्रया को िमझाने और िदलने के सलए डाटा, इंटटगे्रटेड एनासलसिि और स्िेटेजर्जक 
आउटरीि  का इस्तमेाल करता है। िीईईडब्ल्यू एक एकीकृत और अंतराचटिीय कें टित उपागम के ज़ररए महत्वपूणच 
वैजश्वक िुनौततयों िे तनपटता है। िीईईडब्ल्यू अपने उच्ि गुणवत्तापरक शोि की स्वतंत्रता पर गवच महिूि करता है 
और तनर्जी व िावचर्जतनक िंस्थानों के िाथ िाझदेारी ववकसित करत े हुए अचिकाचिक लोगों िे र्जुड़ने का प्रयाि 
करता है। 

 


