
त�काल �का�शत करने के �लए

�माट� मीटर इ�तमेाल करने वाले 60 ��तशत �बजल� उपभो�ता इसक� तकनीक से सतं�ुट,
�बल भगुतान को सरल बताया: सीईईड��यू

- क� ��य ऊजा� और नवीन एवं नवीकरणीय ऊजा� म�ंी �ी आर के �सहं ने �माट� मीटर पर �रपोट� को जार�
�कया, उ�ह�ने कहा, “सरकार का �वजन है �क सभी �माट� मीटर �ीपेड और �डिजटाइ�ड ह�, िजसम�
इंसानी दखल न हो।”

- 90 ��तशत से �यादा उपभो�ताओं का �माट� मीटर लगवाने का अनभुव अ�छा रहा और 50 ��तशत
उपभो�ताओं ने �माट� मीटर लगाने के बाद �ब�लगं म� सधुार होने क� बात कह�

20 माच� 2023, नई �द�ल�: क� ��य ऊजा� और नवीन एवं नवीकरणीय ऊजा� म�ंी �ी आर के �सहं ने कहा, “हमने
�पछले कुछ वष� म� �बजल� �े� म� �यापक बदलाव �कए ह� और परेू देश को एक ��ड से जोड़ा है। �माट� मीटर
प�रयोजना, मीटर र��डगं के ऑटोमेशन और 2.90करोड़ घर� म� समय पर �बजल� �बल भेजने क� ज�रत को परू�
करने के �लए श�ु क� गई थी। �माट� मीटर को बढ़ाने से �बजल� �यव�था के �डिजटल�करण, ऑटोमेशन और
द�ता म� बढ़ोतर� होगी। इसके अलावा, हमारा �वजन है �क भ�व�य म� लगभग �बजल� के सभी मीटर �माट� �ीपेड
मीटर ह�। �ीपेड मीट�रगं से �ड�कॉम के सचंालन सबंधंी �व�पोषण क� लागत घटती है, िजससे �ड�कॉम के
�व�ीय बोझ म� मह�वपणू� कमी आएगी। �माट� मीटर �बजल� क� लागत को 2-2.5 ��तशत तक घटाने म� मदद
कर�गे।” सोमवार को काउं�सल ऑन एनज�, इनवायरनम�ट एंड वॉटर (सीईईड��य)ू क� ओर से, इंटे�ल�माट� के
साथ �मलकर, आयोिजत �कए गए ‘नेशनल डायलॉग ऑन �माट� मीटड� इं�डया फॉर अ �डिजटलाइ�ड एंड
पीपलु-स�ट�रक पॉवर से�टर’को सबंो�धत �कया।

क� ��य म�ंी ने आगे कहा, “हम उपभो�ताओं के अ�धकार� पर �वशषे �यान दे रहे ह� और इसे स�ुनि�चत करने के
�लए एक उपभो�ता �शकायत �नवारण �यव�था भी बनाई गई है, ता�क सम�याओं का समय पर समाधान हो
सके। �बजल� �यव�था के सभी �ह�स� म� अब जवाबदेह� �मखुता से मौजदू है।” उ�ह�ने भारत के �माट� मीटर
बदलाव� म� घरेलू मीटर �नमा�ताओं क� भ�ूमका पर भी जोर �दया और उनसे �माट� मीटर क� क�मत� को कम
रखने का आ�ह �कया।

क� ��य म�ंी �ी आर के �सहं ने सीईईड��यू क� �टडी ‘इनेब�लगं अ कं�यमूर स���क �माट� मीट�रगं �ांिजशन इन
इं�डया’ को जार� �कया। �लमूबग� �फल��ोपीजऔर मकैअथ�र फाउंडशेन सम�थ�त सीईईड��यू के इस अ�ययन म�
पाया गया �क सव��ण म� शा�मल 60 ��तशत �माट� मीटर उपयोगकता�ओं ने �बजल� �ब�लगं और भगुतान पर
सतंोष जताया और अपने �म�� और �र�तदेार� को भी �ीपेड �माट� मीटर लगाने का सझुाव देने क� बात कह�।
लगाए गए �माट� मीटर को लेकर 20 ��तशत उपभो�ताओं ने असतंोष जताया, जब�क 20 फ�सद� उपभो�ता
�माट� मीटर के बारे म� कुछ कहने क� ि�थ�त म� नह�ं थे। सव��ण म� शा�मल 92 ��तशत उपभो�ताओं ने �माट�
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मीटर लगवाने म� कोई �द�कत नह�ं आने क� बात कह�,जब�क लगभग 50 ��तशत �बजल� उपभो�ताओं ने कहा
�क �माट� मीटर लगने के बाद �ब�लगं म� सधुार हुआ है। भारत म� �बजल� के 55 लाख (5.5 �म�लयन) �माट� मीटर
लगाए गए ह�, िजनम� से 97 ��तशत �माट� मीटर 12 रा�य� और क� � शा�सत �देश� म� लगे ह�।

सीईईड��यू का अ�ययन ‘इनेब�लगं अ कं�यमूर स���क �माट� मीट�रगं �ांिजशन इन इं�डया’ लगभग 2,700

शहर� प�रवार� (1,200 �ीपेड और 1,500 पो�टपेड उपभो�ता) के बीच �कए गए एक सव��ण पर आधा�रत है।
इसम� छह रा�य� के 18 िजले और 10 साव�ज�नक �व�यतु �वतरण कंप�नयां (�ड�कॉम) शा�मल ह�, िजनम� अब
तक देश म� �था�पत कुल �माट� मीटर के 80 ��तशत �माट� मीटर लगे ह�। इस सव��ण के सचंालन म� आरईसी
�ल�मटेड ने जमीनी �तर पर सहायता क�, जो भारत म� �माट� मीटर काय��य क� नोडल एज�सी है। इस अ�ययन
के अनसुार, �माट� मीटर के लगभग 30 ��तशत �ीपेड उपयोगकता� हर मह�ने एक से अ�धक बार �रचाज� करते ह�,
िजसम� उ�र �देश के �ीपेड �बजल� उपभो�ता (38 ��तशत) सबसे �यादा ह�। इसके अलावा, सभी छह रा�य� के
एक-�तहाई से �यादा उपभो�ताओं ने �माट� मीटर लगने से �बजल� खच� पर �नय�ंण रखने क� बेहतर समझ,

�बजल� चोर� म� �गरावट,और �े� म� �बजल� क� आप�ूत�म� सधुार जसेै अ�य लाभ� क� भी जानकार� द� है।

�ी आलोक कुमार, स�चव, ऊजा� म�ंालय, ने कहा, “उपभो�ताओं के �लहाज से �माट� मीट�रगं बहुत मह�वपणू� है।
गलत �बजल� �बल और इसे जार� करने म� देर� अ�भशाप है। �ीपेड मीट�रगं के मा�यम से इस सम�या का
ब�ुनयाद� �प से समाधान �कया जा सकता है। अगर उपभो�ता सतं�ुट ह�गे तो वह �बजल� सबं�ंधत सेवाओं के
�लए भगुतान करने के �लए तयैार ह�गे। यह एक �ां�त है।”

�ी �ववेक कुमार देवांगन, अ�य� एवं �बधं �नदेशक (सीएमडी), आरईसी �ल�मटेड ने कहा, “�माट� मीटर,
�बजल� �े� के सधुार� के �लए गेम च�जर है। आज जार� �कए गए अ�ययन हम� एक जन-क� ��त �बजल� �े�
तयैार करने म� मदद कर�गे। �माट� मीटर के मा�यम से �मलने वाला �रयल-टाइम डटेा भारत के ��ड के बेहतर
�बधंन और इसक� ि�थरता को सधुारने म� सहायक होगा। यह कुशल रोजगार पदैा करने औरआ�थ�क �वकास को
�ो�सा�हत करने का एक अनठूा अवसर है।”

सव��ण म� शा�मल रा�य� म�, असम म� �माट� मीटर से सतं�ुट �बजल� उपभो�ताओं क� �ह�सेदार� सबसे �यादा
90 ��तशत है। वह�ं, �बहार म� �माट� मीटर के उपभो�ताओं के बीच �माट� मीटर ऐप से जड़ुी जाग�कता और
उपयोग सबसे �यादा (80 ��तशत) पाया गया, जो उपभो�ताओं को �माट� मीटर से जोड़ने के �लए चलाए गए
�यापक �यास� का नतीजा है।

सीईईड��यू के सीईओ डॉ. अ�णाभा घोष ने कहा, “�माट� मीटर को सभी �बजल� कने�शन� से जोड़ने का भारत
का यह मह�वाकां�ी अ�भयान न केवल उपभो�ताओं को देश के ऊजा�गत प�रवत�न म� स��य भागीदार बनाएगा,
बि�क �ड�कॉम क� �व�ीय सेहत म� भी काफ� सधुार लाएगा। �ड�कॉम को प�रचालन द�ता म� सधुार करकेऔर
कम लागत म� ��ड से जड़ुी �वक� ��कृत अ�य ऊजा� को जोड़ते हुए �कफायती और गणुव�ापणू� �व�यतु सेवाएं
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उपल�ध कराने के �लए �माट� मीट�रगं इं�ा���चर का लाभ उठाना चा�हए। �माट� मीटर और उसके मोबाइल
ऐप को लेकर उपभो�ता का भरोसा बढ़ाने के �लए जाग�कता अ�भयान को बढ़ाना मह�वपणू� होगा।”

सीईईड��यू के अ�ययन ने �माट� मीटर लगाने के रा���य अ�भयान के सामने आने वाल� चनुौ�तय� को भी
रेखां�कत �कया है। �डिजटल सा�रता म� कमी और �माट� मीटर ऐप के बारे म� सी�मत जाग�कता के कारण कई
उपभो�ता �बल के �लए केवल एसएमएस पर �नभ�र रहते ह�, िजससे उ�ह� �बजल� �बल के अलग-अलग �ववरण�
क� जानकार� नह�ं �मल पाती है। इसके कारण 70 ��तशत उपभो�ता चाहते ह� �क उ�ह� �बल क� ��टेंट कॉपी द�
जाए। साथ म�, लगभग 12 ��तशत उपभो�ताओं ने कहा �क �माट� मीटर लगने के बाद से �बजल� �बल का
भगुतान मिु�कल हो गया है, िजसके �लए समय पर �रचाज� करने म� �वफल होने पर �ड�कने�शन होने का डर,
नगद� उपल�ध न होना और �डिजटल भगुतान म� परेशानी जसेै कई कारण शा�मल ह�।

इस अ�ययन ने यह भी रेखां�कत �कया है �क �ीपेड �माट� मीटर इ�तमेाल करने वाले उपभो�ता (63 ��तशत)
पो�टपेड मीटर वाले उपभो�ताओं (55 ��तशत) से �यादा सतं�ुट थे। हालां�क, जाग�कता क� कमी, बदलाव से
जड़ुी आशकंा, और �ड�कने�शन के डर जसेै कारण� के कारण पो�टपेड �माट� मीटर उपभो�ताओं म� से बहुत कम
उपभो�ता ह� �ीपेड �माट� मीटर को लगाने के इ�छुक पाए गए।

शालू अ�वाल, सी�नयर �ो�ाम ल�ड, सीईईड��यू ने कहा, “वत�मान म�, भारत म� �ीपेड �माट� मीटर को रेगलेुट
करने वाले �ावधान अलग-अलग �नयामक�य आदेश� और �नद�श� म� मौजदू ह�,जो �मखु �हतधारक�, �वशषे �प
से उपभो�ताओ,ं के �लए उनक� उपल�धता को सी�मत करते ह�। क� ��य ऊजा� म�ंालय और रा�य के �बजल�
�नयामक� को �माट� (�ीपेड) मीटर पर एक �दशा-�नद�श जार� करने पर �वचार करना चा�हए, ता�क उपभो�ताओं
के अनभुव को बेहतर बनाया जा सके।”

उपभो�ता �हतषैी नी�तयां बनाने और उ�ह� जोड़ने के उपाय करते हुए �माट� मीटर से जड़ुे बदलाव� को लाने म�
उपभो�ताओं को एक �मखु सहयोगी के �प म� शा�मल करना चा�हए। सीईईड��यू अ�ययन म� सझुाव �दया गया
है �क �ड�कॉम को �माट� मीटर और उसके ऐप क� �वशषेताओं और लाभ� के बारे म� लगातार जाग�कता
अ�भयान चलाना चा�हए। उ�ह� पेपर �बल देना जार� रखना चा�हए और जाग�कता व �माट� मीटर मोबाइल ऐप
का उपयोग बढ़ने के साथ इसे धीरे-धीरे हटाने पर �वचार करना चा�हए। �ीपेड �माट� मीटर के �रचाज� को
बाधार�हत बनाने और उपभो�ताओं म� �ड�कने�शन के भय को दरू करने के �लए उ�ह� समय पर अलट� और
भगुतान के अलग-अलग �वक�प� क� जानकार� देनी चा�हए।

‘इनेब�लगं अ कं�यमूर स���क �माट� मीट�रगं �ांिजशन इन इं�डया’ �रपोट� को यहां पर देख�:
https://www.ceew.in/publications/enabling-consumer-centric-smart-metering-transition-india
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अ�त�र�त जानकार� के �लए सपंक� कर�: ऋ�ष कुमार �सहं - rishi.singh@ceew.in| +91 9313129941; तलुसी
अि�नहो�ी– tulshe.agnihotri@ceew.in
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